CUOQTA 2

NOMBRE: GUSTAVO MENDEZ POLANCO
CEDULA: 14879519 =

] PRESTACION DE SERVICIOS - Prestacion de servicios
CLASE DE CONTRATO: profesionales
No. DE CONTRATO: 1.310-19.13-17726-2025 del 23 de noviembre de 2025
VALOR %EL CONTRATO: $9.000.000 (NUEVE MILLONES DE PESOS M/CTE)
DURACION DEL , "
CONTRATO: Del 23 de noviembre de 2025 a 31 de Diciembre de 2025

PERIODOQ DEL INFORME: | Diciembre de 2025, CUOTA 2

FECHA PRESENTACION: 15 de Diciembre de 2025

Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES COMO
ECONOMISTA EN LA SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO,
COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL EMPLEO, EN DESARROLLO DEL PROYECTO
DENOMINADO FORTALECIMIENTO DE LAS UNIDADES ECONOMICAS DEL VALLE
DEL CAUCA.

A continuacion, se presenta informe de actividades que evidencian el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de
apoyo a la gestidon, desarrolladas en este periodo, y se incluyen las actividades
pendientes que no se incluyeron en el informe anterior:

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal
como se describe a continuacién, con los logros respectivos:

1. Apoyar el desarroilo de las fases ligadas a las convocatorias del proyecto hub de e-
commerce, adelantado por la Secretaria de Desarrolio Econdémico, Competitividad y
Fomento del Empleo y otros actores del ecosistema emprendedor, incluyendo asistencia
técnica, evaluacion, alistamiento de documentacién y seguimiento a emprendedores y
empresarios, ligados a dicho programa, asi mismo apoyar la logistica, convocatorias, o
cualquier elemento ligado a su ejecucion.

Apoye el fortalecimiento de las habilidades digitales para venta online en Ecuador donde
se brindaron los elementos de formacion de integracion del e-commerce con experiencias
virtuales. Esta actividad ligada a la convocatoria del proyecto hub de e-commerce,
adelantado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico, Competitividad y Fomento del
Empleo con acompafiamiento a empresarios del Cluster de la belleza del departamento
brindandole asistencia técnica, herramientas para el desarrollo de sus negocios.

2. Elaborar documentos técnicos (actas, informes, propuestas, estudios previos, etc.),
conforme a los lineamientos de la entidad y la normatividad vigente, segun solicitud del
lider del proceso y/o supervisor del contrato.




Participe en la elaboracidén del segundo informe sobre las actividades realizadas en el
programa e-commerce transfronterizo de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo.

3. Responder los requerimientos que le sean asignados, desde su area de conocimiento y
profesional, de acuerdo con los lineamientos impartidos por el lider de proceso o
supervisor de contrato.

Apoye y participe en la sesidn técnica de e-commerce del proyecto Estrategia Comercial
para América Latina haciendo mentoria personalizada a las empresas participantes del
programa e-commerce transfronterizo de la Secretaria de Desarrollo Econémico,
Competitividad y Fomento del Empleo.

4. Construir y mantener actualizada una base de datos de posibles premios, distinciones o
reconocimientos nacionales o internacignales en los que la Secretaria de desarrollo
econdmico del valle del cauca pueda postularse con el proyecto Hub de e-commerce.

Construimos con la camara de comercio de Cali una base de los participantes inscritos
para el diagnédstico de las empresas postuladas del Cluster de la Belleza en el programa
de e-commerce transfronterizo para apoyarlos en el crecimiento y consolidacion en el
mercado internacional, dentro de la oferta de la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Emplec.

5. Coordinar reuniones y hacer seguimiento constante del desarrollo de las actividades
con el operador del proyecto y los proveedores de tos servicios ligados al proyecto

Coordiné y realicé seguimiento constante del desarrollo de las actividades con el operador
del proyecto e-commerce transfronterizo, la camara de comercio de Cali, para apoyar las
diferentes etapas del proyecto y su ejecucion.

6. Elaborar informes mensuales detallando los resultados alcanzados en términos de
participacion, satisfaccion y aprendizaje de los beneficiarios del proyecto.

Participe en reuniones de avance de la formacién en el mercado internacional en
marketing digital de las empresas postuladas para el programa de e-commerce
transfronterizo para los beneficiarios del proyecto.

7. Gestionar bases de datos que incluye data de caracterizacion de los participantes del
proyecto Hub de e-commerce.

Gestione la base de datos de caracterizacion de los participantes registrando las
siguientes variables:



. Num'ero de personas actualmente contratadas en la empresa (empleos directos).
e Numero de trabajadores afiliados al sistema de seguridad social (salud y pension).
e Valor total de las ventas durante el Ultimo afio {(en pesos colombianos).

o Estado actual de exportaciones de la empresa (productos o servicios).

¢ En caso afirmativo, paises a los que ha exportado en los Ultimos 12 meses.

e Valor total de las exportaciones durante el Ultimo afio (en pesos colombianos o
délares).

8. Colaborar con la recopilacién de evidencia de las actividades desarrolladas en el marco
del proyecto Hub de e-commerce

Realice reuniones con empresarios vinculados al hub de e-commerce para impulsar el
ecosistema entre la comunidad del Valle del Cauca en las actividades desarrolladas en el
marco del proyecto Hub de e-commerce.

9. Monitorear los indicadores de desempefio y resultado de las acciones implementadas
en el proyecto Hub de e-commerce

Monitorie los indicadores de desempefio y resultado de las acciones implementadas en el
proyecto Hub de e-commerce transfronterizo.

10. Participar activamente en actividades incluidas las de fortalecimiento, como
capacitaciones, reuniones desarrolladas por la Secretaria de Desarrollo Econdmico,
Competitividad y Fomento del Empleo, asi como las que otras dependencias de la
Gobernacion Valle del Cauca lleven a cabo. igualmente, asistir y participar en las mesas
de trabajo y otras instancias en las que sea designado, conforme a la instruccion
impartida por el Jefe y/o Supervisor, o las que convoquen de otras dependencias de la
Gobernacion del Valle.

Participe en el evento de cierre de las actividades del hub de e-commerce durante el afio
2025 en Zonamerica con la participacién de los actores del ecosistema.

11. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para
el cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del contrato.

No me fueron asignadas actividades adicionales
12. Para el pago de la primera cuota, el contratista deberad brindar el apoyo técnico,

operativo y administrativo necesario para la ejecucién de las Convocatorias Vigentes y
demas estrategias ejecutadas desde la Subsecretaria de Emprendimiento y Desarrollo




Empresarial, acompafiando procesos de sensibilizacion, difusion a grupos de interés,
formacién, asistencia técnica, articulacion institucional, seguimiento a empresas, gestion
de informacién, apoyo logistico y elaboracion de los informes y soportes requeridos por el
supervisor designado.

Brinde apoyo operativo y administrativo durante este periodo para garantizar el buen
término de las clases y proyectos para la ejecucién de programa Talento Tech Valle,
difundiendo a grupos de interés, formacion, asistencia técnica, gestion de informacion,
apoyo logistico a este programa promovido por la Subsecretaria de Emprendimiento y
Desarrollo Empresarial

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

DE LA ACTIVIDAD 1
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ACTIVIDADES 2

Segunda parte del informe de las actividades de! programa e-commerce
- transfronterizo. '

Asesorar a hasta quince (15) beneficiarios en la implementacion de las primeras
ventas digitales hacia las distintas ciudades del pais vecino.

Los consultores seleccionados asesoraran las empresas beneficiarias una vez se tenga
mas informacién en temas de modelo de negocio para e-commerce y marketing digital a
las empresas seleccionadas como beneficiarias, actividades que se realizaran entre
finales de octubre y el mes de noviembre.

El proceso de asesoria en ventas digitales empezd con una formacion general sobre el



uso de estrategias que venden, incluyendo Black Friday y otros elementos que deben
tener en cuenta las empresas.

Tematicas trabajadas:

¢ Triangulo dorado del marketing
o Oferta tangible
« Oferta Intangible
o Tréfico frio :
o Audiencias de datos demograficos, intereses y comportamientos.
o Audiencias abiertas o0 campafas advantage
o Audiencias similares o lookalikes
s Trafico tibio
o Audiencias de sitic web, visitantes generales, eventos especificos y
catalogo.
Audiencias de personas que interactuaron con Instagram.
. Audiencias de personas que interactuaron con Fan Page
Bases de datos de clientes potenciales.
Audiencias de personas que consumieron videos organicos o de anuncios.

o o0 O O

s Trafico Caliente
o Audiencias de compradores de sitio web.
o Bases de datos de compradores histéricos

s Recomendaciones campafias en Meta- e-commerce y mensajes -
Segmentaciones
o Tréfico frio
= Segmentaciones con buenos resultados histéricos.
« Audiencias similares de compradores o audiencias de alta calidad
(personas que agregaron al carrito, checkout, 75% de video, etc)
= Audiencia abierta o advantage.
o Trafico tibio
= Todas las audiencias de remarketing (sitio web, bases de datos,
reproducciones de video, personas que interactuaron con Instagram
y Facebook, etc)
» Personas que agregaron al carrito e iniciaron checkout pero no
compraron
o Trafico caliente
» Todas las audiencias de compradores en el mismo conjunto de
anuncios.
» Situ marca tiene diferentes categorias de producto y buen volumen
de ventas podrias separar cada categoria de compradores por
conjunto de anuncio

e Tipos de anuncios
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Evidencias de sesiones realizadas

Se inicid el proceso de acompafamiento desde el punto de vista de estrategia de
marketing digital para venta a través de medios electronicos. Para ello se realizaron 3
reuniones diferentes, teniendo en cuenta la clasificacién de las empresas en los tres
niveles identificados.

Empresas Tipo 1

Se llevé a cabo la reunidn con las empresas tipo 1. En este grupc de empresas se
encuentran las empresas: Capricci Club, Nala Cosmética Natural, Laboratorios Roa, La
Magia de Avrill y RedLac.

Empresas Tipo 2

Para el caso de las empresas tipo 2 se realizd la presentacidn teniendo en cuenta que su
nivel de desarrolio en temas de marketing digital es un poco mas avanzado. Aqui las
empresas que participaron fueron:

Tatiendo, Giorgio Cosmetics, G&M Quimicos e Importaciones El Shaddai.



Empresas Tipo 3

Finalmente, se realizé con las empresas que obtuvieron el mayor nivel de madurez segin
el diagnéstico. Las empresas participantes en esta sesion fueron: Naprolab, Laboratorios
Osa, Laboratorios San Jorge, Essensale-Senthia.

Entregar registros documentales de las actividades desarrolladas, que incluya:
actas de asistencia, registros fotograficos de las sesiones y los espacios de
conexion con aliados logisticos.

Teniendo en cuenta las actividades realizadas a la fecha, se presenta los registros
documentales que incluyen piezas de comunicacién para convocatoria, imagenes de

actividades y listas de asistencia.




Actividades realizadas - Ejecucion de la fase 1 del proyecto “Andlisis y ruta de
acceso al mercado priorizado”

Como parte del componente de analisis del mercado y definicién de la ruta de acceso, se
realizaron dos jornadas técnicas de formacion virtual, enfocadas en brindar herramientas
estratégicas y conocimiento del contexto comercial ecuatoriano, con énfasis en la
industria de belleza.

Jornada Técnica: “Explorando el mefcado ecuatoriano: oportunidadeé y aspectos
clave para la industria de la belleza”

v" Fecha: 4 de septiembre de 2025

v Hora: 9:00 am. —12:00 m.

v Modalidad: Plataforma Zoom

¥ Consultor Aliado: Camara Colomboecuatoriana y Maria Fernanda Ledn,
Directora Ejecutiva de Procosméticos Ecuador y presidenta de CASIC (Consejo
Latinoamericano de la Industria de Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado del
Hogar).

v Objetivo: Dar a conocer el panorama general del mercado ecuatoriano,

incluyendo principales normativas, regulaciones, modelos de negocio, perfil del
consumidor y pasos clave para la construccion de una hoja de ruta exportadora en
el sector belleza.

Se diseraron y difundieron piezas graficas a través de mailing y redes sociales, con el
propésito de divulgar la informacién de la convocatoria del proyecto.
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Evidencia de la jornada técnica Explorando el mercado ecuatoriano: oportunidades



aspectos clave para la industria de la belleza.

Enlace de acceso a la grabacion de la sesidn: 202509 _GrabacionJT.mp4
Listado de asistencia: 202509_AsistentesJTEcuador.xIsx

£ consultor encargado de liderar la jornada fue la Camara Colombo Ecuatoriana, entidad
que aporté su amplia experiencia en la promocién del comercio binacional, facilitando
informacidon clave sobre el entorno regulatorio, las oportunidades de negocio y los
mecanismos de acceso al mercado ecuatoriano. Gracias a su presencia institucional en
Ecuador y a su sdlida experiencia en este mercado, las empresas participantes recibieron
una visién actualizada y practica del contexto comercial y de las condiciones para la
exportacion de productos del sector belleza.

Asimismo, se contd con la valiosa participacién de Maria Fernanda Leon, directora
ejecutiva de ProCosméticos Ecuador y presidenta del Consejo Latinoamericano de la
~ industria de Cosméticos, Aseo Personal y Cuidado de! Hogar (CASIC), quien compartié
C su experiencia y perspectivas sobre las oportunidades y desafios que enfrenta la industria
de la belleza en el mercado ecuatoriano.

Jornada Técnica: “Oportunidades del e-commerce transfronterizo en Ecuador, para
la industria de belleza”

Fecha: 25 de septiembre de 2025

Hora: 8:00 a.m. — 10:00 a.m.

Modalidad: Plataforma Zoom

Objetivo: Presentar las principales tendencias y caracteristicas del comercio
electrénico en Ecuador, asi como estrategias digitales efectivas para posicionar
productos de belleza en este mercado.

Se disefiaron y difundieron piezas graficas a través de mailing y redes sociales, con el
proposito de divulgar la informacion de la convocatoria del proyecto.
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ACTIVIDADES 4

Empress o1 Nombie Eompleto Earren aleatudnics JEar
s AT Franciroo Zhiogh  [fewphoemad com

Homadte SEX0ESE| Chuzian KM [elumindaphnecosmess Dhector comucd

LABOPATRICS BILOGIC SAS OTFRAAZH Aonss Acee dirpee ot Dt er A GERENTE DE VENTAS
I0TIC2O5H Jeltecton Mz it 193268 o Sorn Makwtiog
IB4AI653T| Ak Miena Vaca Belsicarar [ gerenciadi capiirbal com

rdeguim jay B00MER] wabela varon " .

;Esveraale SAS S0005830| Alew Escobar

LaMogacetod ] 13324661 andrea cardona

iMakwmba Ancestral SAS DT A 75.35)] Gaboela Motquera
{San Jorge B8OS4 Dlana Mazuer.
Haboratono san jorge ras be A0 rery
L aboraxovios dermana AO0ORIEI3) Eatwl i .

FEPRESENTANTE LEGAL
Pacife 74" Colomina SAS ey
SAS Dirwotora de Marcadeo y Comuricacionss
M%lwwm Fac itackns
Licher Cinralets chipt ains
CoD
iLaboratoriny po Cosmetic 5 A Asvalista de swrg
Procolombiz Asesor de mpon aciones
Regolc AT verrdedor
impoitaciones of thadds grente
; Alelicosmatic s Gerarie

ACTIVIDADES 5

ACTIVIDADES 6
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ACTIVIDADES 7
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ACTIVIDADES 8

ACTIVIDADES 9

De acuerdo con los resultados obtenidos en los diagnésticos que se ha realizado con el
operador del proyecto se han identificado algunos aspectos para tener en cuenta sobre
las condiciones de madurez en e-commerce transfronterizo:

e El 57% de las empresas nunca han exportado, mientras el 43% restante ya han
tenido al menos una exportacion.




s De las 14 empresas encuestadas e! 14% exportan mas de 3 veces al afio, 21%
entre 2 y 3 veces al afio y el 7% exportaron una vez en el afio.

e El 7,1% exportan mediante método directo, haciéndose cargo de toda la
operacién, el 21% emplea ambos métodos directo o indirecto, mientras el 14,3% a
través de método indirecto, es decir, a través de un tercero.

.e En cuanto a los paises donde han exportado las empresas, el 21,4% han
exportado a entre 2 y 3 paises, el 7,1% han exportado a entre 4 y 5 paises y el
14,2% han exportado a 1 empresa, el 57% no han exportado.

e F114% han exportado de manera puntual, el otro 14% de manera recurrente y el 7
% no tiene experiencia en Ecuador.

e En cuanto al proceso de planeacion estratégica para guiar su crecimiento y
desarrollo se encontré que:

o El 29% de las empresas no cuenta con un proceso formal de planeacion
estratégica o se realiza de manera ocasional y no estructurada.

o El21% de las empresas tienen un proceso de planeacion estratégica, pero
aun no se tiene una estrategia definida o clara para su crecimiento.

o ElI 50% de las empresas cuentan con un proceso estructurado de
planeacién estratégica, incluyendo un plan de crecimiento claro para los
préximos 3 afios y con objetivos especificos.

e De las empresas diagnosticadas el 43% no cuentan con un area de
internacionalizacion, el 50% estan conformando su area de internacionalizacién y
el 7% si cuentan con un area de internacionalizacion.

e En cuanto a la pregunta si ¢la empresa cuenta con una estrategia de mercadeo y
un plan de ventas especificos para el mercado ecuatoriano? Los resultados
indican:

o El 17% no han definido una estrategia de mercadeo o plan de ventas, pero
estan en proceso de disefiario

o ElI58,3% no cuentan con estrategia ni plan de ventas para Ecuador

o El 83% si tienen una estrategia y plan de mercadec formalmente
documentados

o El 17% si tienen estrategia y plan de mercadeo, pero de manera informal

s En relacién de si jla empresa conoce las adaptaciones que se requieren en el
mercado ecuatoriano para su portafolio de productos (ej. normativas, gustos del
consumidor, empaque, certificaciones)?



o El 43% desconoce las adaptaciones necesarias
o EI50% conoce las adaptaciones necesarias de manera parcial
o El7 % conocen de manera detallada las adaptaciones requeridas

* En cuanto al registro de marca, las empresas manifestaron lo siguiente:
o El64% cuentan con registros de sus marcas en Colombia

o El 31% no cuenta con registro de marca en ningun pais
o El 14% cuenta con registros de marca en Colombia y Ecuador

ACTIVIDADES 10
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ACTIVIDADES 11

No me fueron asignadas actividades adicionales




ACTIVIDADES 12

Presento soporte de pago del Sistema de Seguridad Social en Salud, pensién y ARL con
lo cual acredito que me encuentro al dia. De otra parte, manifiesto que no estoy obligado
a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de Compensacién Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta
confidencialidad y di cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda
ta informacién y datos personales de los que tuve conocimiento con ocasion de la
ejecucion del contrato.

Cordialmente,

C.C.14879519
Teléfono: 3176354501
Correo:gmendez.asesor@gmail.com



